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INTRODUCCION

Objetivos de la herramienta

Cada vez se recurre mas a los servicios empresas militares y de seguridad privadas (EMSP) en todo el mundo, y
un numero creciente de estados, organizaciones internacionales (Ol) y organizaciones no gubernamentales (ONG)
humanitarias contratan dichos servicios para apoyar sus operaciones. Las EMSP prestan una amplia gama de
servicios, como proporcionar seguridad al personal, los locales y las operaciones, asi como proporcionar apoyo
operativo militar y analisis de riesgos en contextos muy diferentes, incluidas situaciones de conflicto armado o

entornos posteriores a un conflicto, tanto a nivel internacional como nacional.

Algunas EMSP han atraido una cada vez mayor atencion internacional debido a denuncias por mala conducta,
infracciones del Derecho internacional de los derechos humanos (DIDH) y violaciones del Derecho internacional
humanitario (DIH) por parte de las empresas o su personal. Las obligaciones relativas al Derecho internacional
recaen principalmente en los Estados. Estos estan obligados a salvaguardar los derechos humanos, incluida la
proteccion de las personas, contra la mala conducta de las empresas, en lo que se incluyen las EMSP. El personal
de las EMSP, en la medida en que ejercen la autoridad gubernamental, tiene que cumplir con las obligaciones de
los Estados en virtud del Derecho internacional de los derechos humanos. En situaciones de conflicto armado, las
obligaciones del DIH se aplican no solo a los Estados, sino también al personal de las EMSP, regulando su conducta
cuando corresponda. Sin embargo, como entidades juridicas privadas, las EMSP no tienen obligaciones en virtud
del DIH, a menos que sean partes en un conflicto armado. Dicho esto, los Estados tienen la obligacién, dentro de
sus competencias, de garantizar que las EMSP que contraten (asi como las que actlen en su territorio y las EMSP
de su misma nacionalidad) respeten el DIH.

Por ultimo, las EMSP estan obligadas a cumplir con el DIH y el DIDH que les imponga la legislacion nacional
vigente.A pesar de estos marcos legales y estandares internacionales que regulan la industria militar y de sequridad
privada?, muchos Estados carecen de marcos legales nacionales adecuados para abordar tales problemas. Sin
embargo, a nivel practico, incluir estas consideraciones relativas a los derechos humanos y el DIH como parte de
los procedimientos de contratacion puede ayudar a colmar algunas de estas lagunas en la normativa. Se alienta a
los actores estatales y no estatales,como las Ol, las ONG y las empresas, a utilizar los procedimientos contractuales
como plataforma para garantizar el mayor respeto de los derechos humanos y el DIH por parte de los proveedores

de seguridad privada.

Como resultado, es necesario contar con una orientacién contractual practica y unificada para promover de forma
mas efectiva una cultura interna de respeto a los derechos humanos y al DIH entre las EMSP. Esta herramienta
de orientacion contractual ayuda a los actores a incorporar el DIDH y el DIH en las practicas de contratacion
relacionadas con la adquisicidn de servicios militares o de seguridad privados.



Los principales objetivos de esta herramienta son:

— Proporcionar orientacion simple, concisay practica para los Estados, las Ol, las organizaciones humanitarias
y las ONG sobre la estructuracion de sus contratos y los procedimientos de contratacion de servicios militares o de
seguridad privados, sobre la base de las normas y estandares internacionales.

— Concienciar al publico sobre el papel fundamental de unos procesos de contratacién efectivos que integren
el respeto por el DIDH y el DIH, basados en las lecciones aprendidas y las buenas practicas de los procedimientos
de contratacion vigentes.

Trasfondo

Los Estados, las Ol, las organizaciones humanitarias y las ONG estan contratando cada vez mas EMSP para fortalecer
su seguridad, especialmente en situaciones de conflicto armado o entornos posteriores al conflicto. El papel de los
clientes es crucial, ya que los incentivos comerciales y las restricciones impuestas en el contrato pueden obligar
aun mas a los proveedores militares o de seguridad privados a cumplir con la normativa pertinente de derechos
humanos y las obligaciones relativas al DIH. Los contratos pueden ser una herramienta poderosa para reforzar
unos criterios exigentes. No obstante, se dispone de poca informacion y experiencia compartida con que formular
contratos que garanticen el respeto de estos principios y reglas. En este sentido, se requiere orientacién sobre las
mejores practicas en la contratacion de EMSP.

Ademas, muy a menudo se elige al potencial contratista exclusivamente en funcion del «precio mas econémico».
Sin embargo, depender Unicamente de este criterio también puede perjudicar a la reputacion de un cliente y
socavar los estandares de la industria a nivel general. Una vez se contrata a una EMSP, el comportamiento y el
perfil de la empresa y su personal también pueden asociarse con la imagen del cliente. Los riesgos reputacionales

se pueden mitigar con un proceso de contratacion que incluya procedimientos efectivos de seleccion y verificacion.

La herramienta de orientacidn contractual se basa en las principales normas y criterios internacionales, refleja los
principios de practicas responsables de adquisicion y contratacidn, y proporciona pautas claras y practicas para
los actores que posean funciones en estos procesos. Al traducir el conocimiento y la investigacion a un formato
practico y facil de usar, la herramienta de orientacion de contratos prestara apoyo ejecutivo a quienes redactan,
implementan y monitorizan contratos con EMSP.

¢A quién se dirige esta herramienta de orientacion?

Esta herramienta esta destinada a apoyar a los Estados, las Ol, las organizaciones humanitarias y las ONG en sus
procesos de contratacion de EMSP. También puede ser una ayuda orientativa para clientes privados de EMSP; sin
embargo, los detalles de esta relacion no se analizaran en este documento.?

Mas especificamente, la herramienta esta dirigida a actores individuales que trabajan dentro de estas instituciones:
responsables de seguridad,administradores u otras personas responsables de la contratacion de servicios militares
o de seguridad privados. Estos responsables de contratacién trabajan dentro de un Gobierno o la autoridad u
organismo responsable de una organizacién (véase la definicion) con el mandato y la capacidad para iniciar

licitaciones, seleccionar y evaluar contratistas, y suscribir y supervisar contratos con EMSP.
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Como utilizar esta herramienta de orientacion

La herramienta de orientacion se compone de dos secciones distintas. Cada una posee una nota explicativa, sequida
de una herramienta de orientacion practica (lista de verificacion/plantilla) para ayudar en la etapa de contratacion.

— La PARTE 1 abarca el proceso de licitacion y seleccion, incluyendo el desarrollo y publicacion de la
convocatoria de propuestas (CdP) y la seleccion de posibles contratistas. Esta parte se complementa con una lista
de verificacion que el usuario puede consultar al llevar a cabo la licitacion y seleccion de posibles contratistas de
EMSP.

— La PARTE 2 ofrece orientacion sobre la redaccion del contrato propiamente dicho. Esta seccion contiene
una nota explicativa y un modelo de contrato que refleja las buenas practicas reconocidas internacionalmente, que
el cliente puede adaptar segun corresponda al contexto y las necesidades.

No todas las secciones seran pertinentes para todos los actores o situaciones; correspondera al cliente evaluar la
aplicabilidad concreta de los diferentes elementos de la herramienta. Algunas secciones también se refieren a las
obligaciones de los Estados en virtud del DIDH y el DIH, que podrian no tener efecto para otros tipos de clientes
de EMSP. Sin embargo, esta herramienta compendia las buenas practicas recomendadas que reflejan las normas

internacionales.
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CONCEPTOS Y DEFINICIONES
FUNDAMENTALES

Para ayudar al usuario, a continuacién se definen determinados conceptos fundamentales que encontrara en la
herramienta de orientacion de contratos.

Empresas militares y de seguridad privadas (EMSP)

Las EMSP abarcan todas las entidades comerciales privadas que prestan servicios militares o de seguridad o
ambos, independientemente de como se describan a si mismas. Las EMSP ofrecen una amplia gama de servicios,
asi como conocimientos y experiencia materiales y técnicos. Los servicios militares o de seguridad incluyen, en
particular, servicios de guardia armada y de proteccion de personas y objetos, como convoyes, edificios y otros
lugares; mantenimiento y explotacién de sistemas armamentisticos; custodia de prisioneros; y asesoramiento
0 capacitacioén de las fuerzas y el personal de seguridad locales. Dado que los servicios militares y de seguridad
no se clasifican facilmente y a menudo se superponen, a lo largo de esta herramienta de orientacidn se utiliza el
término «EMSP» para evitar una delimitacion estricta entre empresas militares privadas y empresas de seguridad
privadas. También se recomienda que el término se aplique en todo el espectro de la industria de la sequridad y
regule de igual forma los contratos con varios tipos de empresas, incluidas las grandes empresas internacionales

y las pequenas empresas nacionales.’

Uso de la fuerza

El uso de la fuerza se entiende generalmente como cualquier restriccion fisica, desde la retencion fisica con las
manos o un dispositivo de retencidn, hasta el uso de armas pequenas y armas ligeras (APAL).* EL uso de la fuerza
se considera prerrogativa de las fuerzas publicas (policiales o militares), tanto a nivel nacional como internacional.
En esta herramienta de orientacidn, por fuerza de baja letalidad se entendera el uso de armas de baja letalidad
(véase la definicion). Sin embargo, como estas armas a menudo conllevan un riesgo de muerte, debe evaluarse el
despliegue de todas las armas de forma pormenorizada para minimizar el riesgo de poner en peligro a personas
no involucradas. Asimismo, debe practicarse la misma cautela al controlar el uso de dichas armas. Aunque estan
destinados especificamente a los agentes de la autoridad, algunos documentos de orientacién actuales pueden
ser instructivos bajo ciertas circunstancias y siempre que el personal de la EMSP esté autorizado para ayudar a
un Estado en el ejercicio de su autoridad para hacer cumplir la ley. Sobre esta base, el Cddigo de conducta de las
Naciones Unidas para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (CCLEO, por sus siglas en inglés) de 1979 y
los Principios basicos de las Naciones Unidas sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley (BPUFF, por sus siglas en inglés) de 1990 pueden proporcionar orientacion en
circunstancias autorizadas con respecto a las normas sobre el uso de la fuerza. En particular, el personal de EMSP
jamas debe hacer un uso de la fuerza que supere lo que permiten estos documentos, mientras que los Estados
pueden imponer restricciones o limites adicionales. Véase también el Documento de Montreux sobre buenas
practicas 18, 43.

E. Armas de baja letalidad
No existe una definicion universalmente aceptada de armas de baja letalidad. Esta herramienta las define como
armas explicitamente disenadas y desarrolladas para incapacitar o repeler a las personas, con una baja probabilidad

de muerte o lesiones permanentes, o para desactivar equipos, con un minimo dano o impacto no deseado en el



medio ambiente. En esta herramienta, se entiende que las armas menos letales son distintas de las APAL y, por lo

tanto, no se considera que incluyan armas de fuego.

Autoridad responsable

La oficina, agencia o autoridad dentro del departamento del Estado u organizacion responsable de la contratacién,
adquisicién o seguridad de campo se conoce como «autoridad responsable». Esta autoridad tiene la funcién de
aplicar y monitorizar cada etapa del proceso de contratacion. Antes de iniciar la contratacion de EMSP, se debe
identificar a la autoridad u oficina responsable. Véase también: capitulo 3 de la Herramienta de orientacion
legislativa para que los Estados regulen las EMSP; Documento de Montreux sobre buenas practicas 2-4.

EL Documento de Montreux sobre las obligaciones juridicas internacionales y las
buenas practicas pertinentes de los Estados en relacion con las operaciones de
empresas militares y de seguridad privadas durante los conflictos armados

El Documento de Montreux fue aprobado por 17 Estados en 2008 y es el resultado de una iniciativa conjunta
puesta en marcha por Suizay el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR). Es el primer documento de importancia
internacional que reafirma las obligaciones de los Estados existentes en virtud del Derecho internacional, en
particular el DIH y el Derecho internacional de los derechos humanos, en relacion con las actividades de EMSP.
El Documento de Montreux referencia las obligaciones legales internacionales vigentes y define una serie de
buenas practicas para guiar a los Estados a la hora de tomar medidas nacionales para aplicar sus obligaciones.
El Documento de Montreux esta dirigido a los Estados y, por lo tanto, abarca situaciones en las que un Estado
contrata servicios militares o de seguridad privados; las buenas practicas son pertinentes para apoyar a los actores
nacionales en esta situacién. Ademas, como se menciona en el prefacio del Documento de Montreux, las «buenas
practicas pueden resultar Utiles para otras entidades, como organizaciones internacionales, ONG y empresas que
contratan EMSP, asi como para las propias EMSP». Véase el prefacio del Documento de Montreux, parr. 8; Buenas
practicas para Estados contratantes 1-23; y www.mdforum.ch/resources.

Codigo de conducta internacional (ICoC, por sus signas en inglés) para
proveedores de servicios de seguridad privada

Sobre la base las disposiciones del Documento de Montreux, el 1CoC, que es el resultado de una iniciativa de
multiples partes interesadas iniciada por Suiza, se dirige directamente a las empresas de seguridad privada. Las
empresas firmantes se comprometen a la prestacion responsable de servicios de seguridad a fin de fomentar el
Estado de Derecho, respetar los derechos humanos de todas las personas y proteger los intereses de sus clientes.
EL CCI se aplica principalmente a los servicios de seguridad prestados en «entornos complejos»; sin embargo,
las normas y recomendaciones son pertinentes en entornos no complejos. Su érgano de gobierno, la Asociacion
del 1CoC (ICoCA), es una iniciativa de multiples partes interesadas con tres pilares iguales que representan a los
Estados, los proveedores de servicios de seguridad privada y las organizaciones de la sociedad civil. La ICoCA tiene
el mandato de promover, gobernar y supervisar la aplicacién del 1CoC.

Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos
humanos

La importancia de las politicas eficaces de adquisicidon y contratacién tiene una sélida base internacional en los
Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos (UNGP, por sus siglas en
inglés). EL UNGP 6 requiere que los estados promuevan el respeto de los derechos humanos por parte de las
empresas con las que lleven a cabo transacciones comerciales. ELUNGP 7 recuerda las obligaciones de los Estados
en virtud del DIH en situaciones de conflicto armado y en virtud del Derecho penal internacional. EL UNGP 13

establece la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos al:



a. evitar que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas sobre

los derechos humanos y hacer frente a esas consecuencias cuando se produzcan;

b. tratar de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente
relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales, incluso

cuando no hayan contribuido a generarlos.®

Principios voluntarios en seguridad y derechos humanos (PV)

Los PV son un conjunto de directrices sobre derechos humanos disenadas para apoyar a las empresas, especialmente
dentro del sector extractivo, a la hora de mantener la seguridad de sus operaciones dentro de un marco operativo
que fomenta el respeto de los derechos humanos. Los participantes en la Iniciativa de Principios Voluntarios,
incluidos Gobiernos, empresas y ONG, aceptan aplicar o ayudar en la aplicacion de los Principios voluntarios de
forma proactiva. En contextos donde las empresas dependen de la seguridad privada, los PV establecen principios

voluntarios para orientar las acciones de la seguridad privada.®

Derecho internacional humanitario (DIH)

EL DIH es una rama del Derecho internacional que prescribe normas para limitar los efectos de los conflictos
armados y proteger a las personas que no participan o que ya no participan en las hostilidades. EL DIH restringe
los medios y métodos de guerra. EL DIH se aplica en situaciones de conflicto armado, ya sea internacional o no
internacional, tal como se define en el propio DIH.” EL DIH figura en varios tratados, incluidos los cuatro Convenios
de Ginebra de 1949 y sus protocolos adicionales, asi como en el Derecho internacional consuetudinario.®

Derecho internacional sobre los derechos humanos (DIDH)

EL DIDH establece obligaciones para que los Estados respeten los derechos humanos, los protejan y cumplan
con ellos. EL DIDH es una serie de normas internacionales establecidas por tratado o costumbre sobre la base de
las que las personas y los grupos pueden esperar o reclamar ciertas acciones o beneficios de los Gobiernos. Una
serie de tratados internacionales de derechos humanos y otros instrumentos dan forma juridica a los derechos

humanos.®

Armas pequenas y armas ligeras (APAL)

No existe una definicién universalmente aceptada de APAL. Las definiciones ampliamente adoptadas consideran
la portabilidad como una caracteristica definitoria, incluidas las armas civiles, privadas y militares que disparan un
proyectil. EL Instrumento Internacional de Rastreo de las Naciones Unidas define las APAL de la siguiente manera:

1. Las «armas pequeiias» son, en términos generales, armas disenadas para uso individual. En general,
las «armas pequenas» son las destinadas al uso personal y comprenden, entre otras, los revolveres y las

pistolas automaticas, los fusiles de asalto y las ametralladoras ligeras.

2. En general, las «armas ligeras» son las destinadas a ser usadas por un grupo de dos o tres personas,
aunque algunas pueden ser transportadas y utilizadas por una sola persona. Comprenden, entre otras, las
ametralladoras pesadas, los lanzagranadas portatiles, con y sin soporte, los canones antiaéreos portatiles,
los canones antitanque portatiles, los fusiles sin retroceso, los lanzadores portatiles de misiles antitanque
y sistemas de cohetes, los lanzadores portatiles de sistemas de misiles antiaéreos y los morteros de calibre
inferior a 100 milimetros.
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NOTAS EXPLICATIVAS

¢Qué implica el proceso de licitacion y la seleccion de posibles contratistas?

Como parte de la diligencia debida en materia de derechos humanos, los posibles clientes de las empresas militares
y de seguridad privadas (EMSP) deben determinar primero la autoridad responsable dentro de sus instituciones
que controlara y supervisara el proceso de contratacion. Los clientes también deben realizar una evaluacion de las
necesidades para identificar los tipos y la probabilidad de riesgos de seguridad, asi como las posibles violaciones del
Derecho nacional, el Derecho internacional humanitario (DIH) en situaciones de conflicto armado y las infracciones
del Derecho internacional sobre los derechos humanos (DIDH). La evaluacion de las necesidades determinara
el tipo de servicios requeridos. El proceso de licitacion puede comenzar con la publicacion de una convocatoria
de propuestas (CdP). La CdP reflejara en muchos aspectos el contrato final: una CdP adecuada simplificara la
redaccion de este.

La seleccion de posibles contratistas militares y/o de seguridad privados no solo debe basarse en unos precios
competitivos. EL respeto por el DIDH y el DIH es fundamental para la evaluacién y seleccidn de contratistas, y se
debe excluir a aquellos con registros deficientes. En esta etapa, se evalua a los posibles contratistas en funcién de
los criterios inicialmente determinados y anunciados en la CdP. Esto permite al cliente seleccionar a un contratista
capaz de llevar a cabo el mandato, cumplir con el Derecho nacional, las obligaciones del DIDH y el DIH, segun

corresponda, y respetar las normas éticas de conducta adecuadas.
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¢(Por qué son importantes el proceso de licitacion y la
evaluacion de los posibles contratistas?

-} El proceso de licitacion garantiza un control y conocimientos efectivos en todo el proceso, define la
situacion general de seguridad, aclara las necesidades reales y establece la responsabilidad o linea de
responsabilidad del proceso.

-} El proceso de licitacion sistematico,abiertoy publicoyla seleccion de posibles contratistas garantizaran
la transparencia, la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato como salvaguardias contra la
corrupcién.

-’ Incluir criterios especificos relacionados con el cumplimiento permite al cliente transmitir sus normas
éticas directamente a las empresas y garantizar que la empresa seleccionada respete el Derecho
nacional, las normas de derechos humanos y el DIH, segin corresponda. Véase el Documento de
Montreux sobre buenas practicas 3-13.

-’ Un proceso claro y transparente de adjudicacién y notificacion garantiza un trato justo y equitativo.
La transparencia del proceso es importante para asegurar que la empresa contratada cumpla con los
requisitos necesarios dispuestos en el contrato.

-’ Aunque esta herramienta de orientacion no lo abarca, es imperativo que los Estados, las Ol y las ONG
realicen un analisis teniendo en cuenta las necesidades, los riesgos y los impactos potenciales antes
de iniciar el proceso de licitacion. La evaluacion de las necesidades de seguridad sobre el terreno
permitira determinar la medida de seguridad adecuada y el nivel de participacién de las EMSP (por
ejemplo, tipo de equipo y nivel de personal). Unas medidas insuficientes o inapropiadas pueden
provocar inseguridad y riesgos en materia de derechos humanos y DIH para el cliente, asi como para
las comunidades que viven en el area de operaciones. Véase también el Documento de Montreux
sobre buenas practicas 1,24 y 53 para tener en cuenta los factores que podrian hacer que el personal
de las EMSP se involucre en las hostilidades de forma directa.

Estructura del proceso de licitacion y seleccion de posibles contratistas

A continuacion, se ofrece una panoramica de un modelo de proceso de licitacidn, basado en las buenas practicas
internacionales, asi como en la orientacion proporcionada por el Documento de Montreux y una serie de normas
e instrumentos internacionales. Cabe destacar que este proceso se vera determinado por el Derecho nacional
e internacional aplicable (en particular el Derecho sobre contratacion publica). Los profesionales interesados
también pueden consultar el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) de la Organizacion Mundial del Comercio,
asi como la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional sobre la
Contratacidn Publica de 2014.




16 Una herramienta de orientacion contractual para servicios militares y de seguridad privados:

CONVOCATORIA DE
PROPUESTAS Y SELECCION
DE POSIBLES CONTRATISTAS

ADJUDICACION DEL
CONTRATO

1.1. Definicion del mandato
y responsabilidades del
contratista

v

v

El contenido de una CdP

debe incluir una descripcion
detallada del mandato y las
responsabilidades del contratista.

Criterios de exclusion

v |2

Los criterios de exclusién deben
definir caracteristicas que
descalifiquen automaticamente
a los candidatos. Un criterio

de exclusion estandar serian,
por ejemplo, pruebas de que

un candidato ha infringido los
derechos humanos y cometido
violaciones del DIH.

1.3. Criterios de adjudicacion:

empresa

Los criterios de seleccion de la
empresa deben garantizar que el
candidato pueda llevar a cabo su
mandato de conformidad con el
DIDH y el DIH, cuando proceda.

1.4. Criterios de adjudicacion:

personal

El proceso de seleccién del
personal debe garantizar
estandares minimos para el
personal de EMSP en términos de
capacidades, formacion, asi como
antecedentes y acciones pasadas.

1.5. Criterios de adjudicacion:
APAL, armas de baja letalidad

y otros equipos

Si el contrato permite el uso de
APAL, armas de baja letalidad
y otros equipos, los criterios

de seleccion deben abordar

la adquisicién, posesion,
almacenamiento, licencia y
capacitacion adecuada.

Publicacion de la convocatoria
de propuestas

e

La notificacién de la CdP debe
ser abierta al publico, a fin de
garantizar la igualdad de acceso
a la informacion de los posibles
candidatos. Asi también se
garantizara la transparencia de
los criterios para adjudicar el
contrato.

2.1. Evaluacion de los criterios

v

Como no todos los factores
poseen la misma importancia,

se deben evaluar los criterios
para determinar su importancia y
prioridad respectivas. El respeto
del DIDH y del DIH debe tener la
maxima prioridad; en esta etapa
también se tienen en cuenta
otros criterios estandar, como el
precio.

‘/ 2.2. Notificacion de la adjudicacion

Una vez adjudicado el contrato,
se debe informar a todos

los candidatos. Cuando sea
posible, debe hacerse publica la
adjudicacion de los contratos de
EMSP.
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HERRAMIENTA DE ORIENTACION

Como usar esta herramienta

Esta herramienta ofrece una lista de verificacion que puede usar la persona o agencia encargada
del desarrollo y publicacién de la convocatoria de propuestas (CdP), asi como la evaluacion
y seleccidn de posibles contratistas de EMSP.

Leyenda
-’ Las instrucciones escritas en verde estan pensadas como explicaciones para el usuario.

-} Las secciones escritas en negro son el contenido que incluira la lista de verificacion final.

-
CONVOCATORIA DE PROPUESTAS Y SELECCION DE POSIBLES CONTRATISTAS

1/ 1.1. Definicion del mandato y responsabilidades del contratista

La CdP debe desarrollarse sobre la base de una evaluacion de necesidades sobre el terreno realizada previamente,
teniendo en cuenta en particular las necesidades y los impactos de la contratacion de los servicios de EMSP,
Dicha evaluacion también debe analizar proactivamente los riesgos mas significativos, a fin de determinar la
medida de seguridad adecuada y evitar acciones innecesarias. Ademas, el proceso debe ser administrado por una
autoridad u oficina responsable, con recursos adecuados y personal capacitado para gestionar la contratacion
de manera efectiva. Cabe senalar que los criterios propuestos para la inclusiéon en la CdP mencionados en esta

herramienta son criterios minimos y no pretenden ser exhaustivos. *
La CdP debe incluir una descripcion detallada del mandato y las responsabilidades del contratista:
Definicion del mandato:

O la informacion de antecedentes, incluido el tipo de servicios necesarios, ya sean armados o desarmados,
el numero de puestos de personal que se cubriran y el porcentaje de personal local necesario, si procede;

O los términos del contrato, incluida la fecha de vigencia y la duracion;
O el entorno de trabajo, el contexto y las tareas operativas que se requiere del contratista;

O edad minima, niveles de capacitacidn y experiencia requeridos, habilidades linguisticas y otras habilidades/
experiencia que se requieren del personal;y

O requisitos de equipo.



vV~ 1.2. Criterios de exclusion

Agregue cualquier otro criterio que descalifique automaticamente a un posible contratista independientemente de

otros criterios. Los criterios de exclusion deben incluir al menos:

O

O

O

antecedentes penales nacionales u otras pruebas que indiquen violaciones del DIH o infracciones del DIDH
relacionados conun posible contratista o personal; los registros deben indicar si el personal ha sido condenado
por algun delito penal nacional, o si los organismos nacionales o internacionales han determinado que ha
violado el Derecho penal internacional, infringido el Derecho internacional sobre los derechos humanos o
violado el DIH en cualquier jurisdiccion;

pruebas de faltas profesionales graves por parte de la empresa o uno de sus empleados; condena del personal
o0 constatacién de que la empresa es responsable de un delito relacionado con la conducta profesional;

la negativa a proporcionar la documentacion y la informacion solicitadas, o la presentacién de informacion

falsa o enganosa;
incapacidad de cumplir con un requisito clave de la CdP;y

pruebas de soborno, corrupcion u otro conflicto de intereses.

\/ 1.3. Criterios de adjudicacion: empresa

La CdP debe exigir que el contratista potencial proporcione pruebas suficientes sobre los siguientes criterios, que

también se incluiran en el contrato:

O

conocimientoy capacidad para prestar los servicios de conformidad con el DIDH y, en situaciones de conflicto
armado, con el DIH, asi como con todas las leyes y normas nacionales e internacionales aplicables, incluidos
los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos;

poseer todas las licencias comerciales, registros, permisos, autorizaciones o aprobaciones necesarias
requeridas por la legislacion internacional y nacional aplicable de los Estados de origen y/o territoriales;

poseer todas las licencias, registros, permisos, autorizaciones o aprobaciones necesarias requeridas por las
leyes de los Estados de nacionalidad del personal de la EMSP;

personal calificado y experimentado, equipo, instalaciones, recursos e infraestructura adecuados para el
desempeno oportuno y competente del mandato;

pruebas suficientes de su buena reputacién y conducta comercial irreprochable;

remuneracion y condiciones laborales justas para su personal,asi como edad minima de [ESPECIFICAR EDAD]
para realizar servicios de seguridad, de conformidad con la legislacion internacional y nacional. prueba
de proporcionar al personal beneficios sociales que sean razonables y de acuerdo con las disposiciones
legales nacionales aplicables (en particular en casos de accidente, enfermedad, discapacidad o muerte). Los
beneficios sociales y la remuneracion deben estar en linea con las leyes nacionales y las leyes y normas
laborales internacionales;

un sistema de control interno adecuado capaz de garantizar que su personal cumpla con la conducta ética
establecida y que se tomen medidas disciplinarias cuando se produzca una mala conducta. En los casos de
conducta delictiva, un sistema de control interno adecuado debe remitir estos casos al sistema nacional
de justicia penal pertinente. El sistema de control interno debe proporcionar pruebas de que se aplican las

disposiciones legales y reglamentarias y de que se cumplen los principios y normas de la empresa;



[0 estabilidad financiera y econémica suficiente;
O costes y relacion calidad-precio adecuados;

O gobernanza y supervision: codigo de conducta, libros de reglas, comité de ética, tribunales de empleados,

membresia de asociaciones comerciales;y

O seguro para cubrir los riesgos y las responsabilidades asociadas que surjan de las operaciones y actividades
de los contratistas, incluido el seguro para su personal.

La CdP también debe exigir que las ofertas incluyan la siguiente informacién:

O estrategia de mitigacién de riesgos de la empresa, incluidas estrategias para mitigar el riesgo de faltas por
parte de los empleados y, cuando corresponda, los subcontratistas??;

O politica sobre el uso de la fuerza (consulte la seccidon 1.5 a continuacion)?®;
O manual de APAL, cuando proceda;
O informacién relacionada con la subcontratacion planificada, cuando corresponda; y
O mecanismo de la empresa para tratamiento de reclamaciones y resolucién de quejas.
El cliente también podria considerar los siguientes elementos para la evaluacién de los posibles contratistas:

O La empresa es un miembro con buena reputacién de la Asociacion del Codigo Internacional de Conducta
para Proveedores de Seguridad Privada (ICoCA), o esta en regla en los organismos reguladores nacionales de
la industria, otras asociaciones comerciales o iniciativas de partes interesadas;

O perfil de la empresa, incluido un breve historial de los posibles contratistas, con registros de personal y
propiedad, lista de clientes en los dltimos [INSERTAR NUMERO] afios, cambios de nombre o empresas
afiliadas;

O politica interna de la empresa que aplica las normas internacionales y nacionales y el cédigo de conducta

de la empresa;

O relacion del potencial contratista con la seguridad publica, los partidos politicos y otras organizaciones/
Estados;

O gestion de recursos humanos y capacidad organizativa: nimero de empleados contratados, rotacion de
personal, revisiones de desempeno, estructura de gestion, capacidades de respaldo;y

O comprensién del contexto social y experiencia laboral en el area de operaciones del contrato, incluyendo
conocimiento de las condiciones socioecondmicas, conciencia cultural, conocimiento de otras situaciones de
violencia o conflictos armados actuales y pasados, y protocolos de accion apropiados a nivel local en caso de
violencia o intrusién en dicha area de operaciones.

1/ 1.4. Criterios de adjudicacién: personal

O Registro de acciones pasadas:

- El personal no ha sido condenado por ningun delito nacional ni ha sido declarado culpable por
un o6rgano nacional o internacional de haber infringido el Derecho penal internacional o cometido
violaciones del DIH o abusos del DIDH en ninguna jurisdiccién.

- El personal no esta sujeto a ningun procedimiento judicial en curso.

El personal se ha sometido a una verificacion de antecedentes penales y la ha superado.



- El contratista ha verificado el lugar de empleo de su personal durante los ultimos cinco anos, en
particular, cuando corresponda, con una verificacién de antecedentes de todos los empleadores
militares o agentes de la autoridad.

O El personal actualmente no esta empleado por un organismo gubernamental, ni es miembro de las fuerzas

armadas o de seguridad publica.

Capacitacion** el contratista asegura que el personal ha recibido la capacitacion adecuada y puede
proporcionar pruebas de ello. El contratista presenta una copia del plan de estudios de capacitacion
utilizado para capacitar al personal. Una capacitacion adecuada debe comprender al menos las siguientes
cuestiones: el DIDH, el DIH (en situaciones de conflicto armado), las normas internacionales (como los
Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos, los Principios rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos, los Principios basicos de las Naciones Unidas sobre el empleo
de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, y el Cédigo Penal
Internacional), los primeros auxilios, el uso de la fuerza y los procedimientos en caso de conflicto armado u
otras situaciones de violencia.

O Cuando proceda: prueba de formacion en APAL, armas de baja letalidad y otro equipo.

\/ 1.5. Criterios de adjudicacion: APAL, armas de baja letalidad y otros equipos

Si la CdP estipula servicios donde se utilizaran APAL (por ejemplo, vigilancia armada) o servicios donde se utilizaran

armas de baja letalidad u otros equipos, el cliente debe incluir los siguientes criterios de seleccion con respecto a

las APAL, armas de baja letalidad y otros equipos®:

O poseer todos los permisos, autorizaciones y aprobaciones necesarios para obtener, importar, exportar y

transportar APAL,armas de baja letalidad y otros equipos pertinentes en virtud de la legislacién internacional
y nacional aplicable de los Estados de origen y/o territoriales;

capacitacion suficiente del personal sobre el uso de sus APAL, armas de baja letalidad y otro equipo;

documentacién de la adquisicién, el uso y el almacenamiento licitos de armas pequenas y ligeras, de armas
menos letales y de otro equipo;

pruebas proporcionadas por el contratista del mantenimiento adecuado y la inspeccién periddica de APAL,
armas de baja letalidad y otro equipo de su personal;

pruebas proporcionadas por el contratista del cumplimiento de las leyes de armas aplicables en el lugar
de cumplimiento del contrato y de que el personal esta en posesion de todas las autorizaciones necesarias.
El contratista aplica procedimientos de gestion de APAL, armas de baja letalidad y otros equipos, que se
adjuntaran al contrato;

Las APAL, las armas de baja letalidad y otros equipos solo pueden emplearse en situaciones de legitima
defensa o cuando sea estrictamente necesario, y de conformidad con la politica de uso de la fuerza.

Las circunstancias en las que el personal del contratista puede utilizar la fuerza se definiran en la legislacion

nacional aplicable. Sin embargo, los principios fundamentales para el uso de la fuerza estan definidos por el

Derecho internacional de los derechos humanos, que la legislacién nacional aplicable debe respetar. El contratista

debe desarrollar e implementar una politica de uso de la fuerza para su personal que refleje estos principios

fundamentales, a saber:

O el personal desplegado por el contratista esta autorizado a utilizar la fuerza, incluido el uso de APAL, para

defenderse a si mismo o a otros contra la amenaza inminente de muerte o lesiones corporales graves;



0

O el personal desplegado por el contratista esta autorizado a emplear fuerza de baja letalidad con armas
de baja letalidad u otro equipo (segun lo establecido por el Derecho nacional e internacional aplicable,
excluyendo las APAL) en las siguientes circunstancias®®:

para defenderse a si mismo o0 a otros contra la amenaza inminente de lesiones corporales;
- para mantener el orden y la seqguridad y evitar danos a las instalaciones o la propiedad del cliente; o

- para detener o impedir la fuga de una persona que constituya una amenaza inminente de lesiones
corporales para si misma o para otros;

- Las APAL no deben ser autorizadas en las circunstancias anteriores.

La politica de uso de la fuerza desarrollada e implementada por el contratista también debe cumplir con lo
siguiente:
O En todo momento, cualquier uso de la fuerza debe atenerse a los siguientes principios:

- Lafuerza es razonable y estrictamente proporcional a la amenaza a la que se enfrenta o a la gravedad

de los delitos, y al objetivo legitimo que debe alcanzarse;y

- Lafuerza utilizada es necesaria dadas las circunstancias; en particular, es la menor cantidad de fuerza
necesaria para neutralizar la amenaza o lograr de otro modo el objetivo buscado; y no hay otra
alternativa razonable disponible.

\/ 1.6. Publicacion de la convocatoria de propuestas

La publicacién de la CdP debe garantizar que los posibles contratistas tengan acceso a la misma informacion y
se evallen con arreglo a los mismos criterios, lo que facilita la transparencia, la competencia leal y la igualdad
de oportunidades en los procesos de contratacion publica.l” Excepcionalmente, puede ser apropiado que las CdP
se extiendan solo a los candidatos invitados, en lugar de a través de un proceso publico abierto. La licitacion
por invitacion puede tener la ventaja de que solo se abre a contratistas preseleccionados; sin embargo, esta
solucion puede tener efectos negativos en la supervision y la rendicion de cuentas del proceso de licitacion. Por
lo tanto, la licitacién por invitacion debe considerarse solo cuando sea necesario y estar sujeta a excepciones
especificas, como una necesidad urgente o la contratacién en entornos con falta de proveedores adecuados. En
particular, cuando el Estado es el cliente o el pago de los contratistas proviene de fondos publicos, el proceso de
licitacion debe ser abierto y transparente, teniendo en cuenta los requisitos de seguridad nacional, privacidad y

confidencialidad comercial.

[0 La CdP debe publicarse de manera transparente, ya sea a través de un proceso de licitacién publica abierta
0 mediante invitaciones; y

O debeiracompanada de un plan de aplicacion para el posterior contrato, que incluya el nUmero de empleados
dedicados a ejecutar el contrato, asi como la estructura de personal.
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Una herramienta de orientacion contractual para servicios militares y de seguridad privados:

]
ADJUDICACION DEL CONTRATO

\/ 2.1. Evaluacion de los criterios

Aunque la carga para demostrar el cumplimiento de los criterios definidos en la CdP recae en general en el
posible contratista, el cliente debe asegurarse de que los criterios puedan evaluarse objetivamente. Una autoridad
u oficina responsable debe aceptar y evaluar las propuestas, asi como contar con el personal y la capacitacion
adecuados para evaluar las propuestas.

Para garantizar un proceso de seleccion justo, el cliente debe definir una forma de evaluar y sopesar todos los
criterios detallados en la CdP, por ejemplo, especificando cierta cantidad de puntos por criterio. EL peso atribuido a
cada criterio también debe mostrarse al contratista potencial y ponerse a disposicién del publico.

Ejemplo:

Criterios Peso de los Empresa X Empresa Y
criterios

Empresa 30 puntos 15/30 21/30
Personal 30 puntos 20/30 25/30
APAL, armas de baja letalidad, otro equipo y uso de 30 puntos 10/30 25/30
la fuerza
Costes y relacion calidad-precio 10 puntos 10/10 3/10
Total de puntos: 100 puntos 55/100 74/100

v~ 2.2. Notificacién de la adjudicacién

Cuando el cliente es un Estado, la adjudicacion del contrato debe anunciarse publicamente por razones de
transparencia y rendicién de cuentas. Si el cliente es una organizacion no gubernamental, la exhibicién publica
puede considerarse una medida de transparencia adicional.

O Cuando otras consideraciones no lo impidan, anuncie publicamente la decision de adjudicacion.
Lo siguiente se aplica tanto a los Estados como a las organizaciones no gubernamentales:

O Notificar a todos los candidatos rechazados de la decision e indicarles los motivos de ello por escrito.
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NOTAS EXPLICATIVAS

¢Qué implica el contrato?

Los contratos efectivos con EMSP deben incluir obligaciones de respetar el DIDH y el DIH, segun corresponda, asi
como con las leyes nacionales aplicables. Deben incluirse clausulas contractuales especificas que exijan que las
EMSP y su personal cumplan con estas obligaciones. Esto permitira comprender de forma mas clara las funciones
y responsabilidades, asi como responsabilizar a las empresas e imponer sanciones en caso de que no cumplan con
los contratos.

Cuando el proceso de licitacion, evaluacién y seleccion de posibles contratistas se ha llevado a cabo de manera
efectiva (consulte la parte 1 de esta herramienta), resulta significativamente mas sencillo redactar el contrato. Por
lo tanto, la convocatoria de propuestas puede ofrecer una base Util para el propio contrato.

Tras firmar un contrato, existe una serie de obligaciones posteriores relacionadas con la implementacion y el
seguimiento de las disposiciones del contrato final. Aunque la plantilla de contrato modelo de esta herramienta
requiere un sistema de monitorizacion, la herramienta en si no prestara orientacion especifica sobre el proceso de

aplicacion y monitorizacion del contrato.

Ademas, hay una serie de requisitos administrativos relacionados con el Derecho vigente y el lugar, la jurisdiccién o
las reglas de arbitraje, asi como los procedimientos de contabilidad y facturacion. Estas cuestiones en gran medida
no estaran incluidas en la herramienta; sin embargo, los profesionales deben considerarlas en la ejecucion del
contrato.

¢Por qué es importante el contrato?

-} Las disposiciones contractuales que inducen al cumplimiento o incentivan el respeto del DIDHy el DIH
brindan al cliente una mayor capacidad para aprovechar el comportamiento ético de los contratistas.
Véase el Documento de Montreux sobre buenas practicas 14-18.

-} Si la legislacion nacional es insuficiente, los contratos pueden ofrecer una solucion practica para
colmar las lagunas reglamentarias y promover normas mas estrictas en cuanto al respeto del DIDH y
el DIH.

-’ Si existe un seguimiento adecuado de las obligaciones contractuales, el contrato también es una
herramienta poderosa para responsabilizar a las empresas por las violaciones y proporcionar
mecanismos de reclamacion adecuados.

Véase el Documento de Montreux sobre buenas practicas 19-23.

Estructura del contrato

A continuacidn, se ofrece una panoramica de un modelo de contrato,basado en las buenas practicas internacionales,
asi como en la orientacién proporcionada por el Documento de Montreux y una serie de documentos sobre buenas
practicas, normas e instrumentos internacionales. Cabe destacar que este proceso se vera determinado por el

Derecho sobre contratacion publica nacional e internacional vigente.
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1.1.

Informacion basica
y términos del contrato

Esta seccion debe especificar la
necesidad de respetar el DIH, el DIDH
y las normas internacionales, asi como
las leyes nacionales pertinentes.

1.2. Definiciones La terminologia debe estar claramente
definida, y las definiciones deben
adoptarse sobre la base del Derecho
nacional y/o internacional.

2.1. Mandato y deberes de Los servicios, tareas y deberes

contratistas especificos deben indicarse claramente
segun lo acordado entre las partes.

2.2, Empresa y personal Esto reflejara y ampliara los criterios
de seleccion con que se evalud al
contratista en la etapa 2.

2.3. Normas de conducta ética Se debe acordar el comportamiento
esperado y los estandares éticos de la
empresa y su personal.

2.4. APAL, armas de baja Cuando corresponda, se debe

letalidad, otro equipo detallar el tipo de APAL, las armas

y uso de la fuerza de baja letalidad y otros equipos
permitidos, asi como la formacion,
el almacenamiento y la gestion
requeridos que se establecen en la
etapa 2.

2.5. Subcontratacion, Cuando proceda, el contrato

responsabilidad y seguros  debe definir las normas para la
subcontratacion y el seguro obligatorio
al que deben suscribirse las EMSP.

3. Funciones También se deben definir la funcion

y responsabilidades del y las responsabilidades del cliente,
cliente incluidas, por ejemplo, las obligaciones
de pago.

4. Seguimiento Deben definirse los mecanismos de
supervision del contratista, incluido,
por ejemplo, el derecho a la inspeccién
0 a la presentacion de informes por
parte del contratista.

5. Opciones en caso de Las sanciones graduales en caso de

incumplimiento

incumplimiento de las condiciones
contractuales deben definirse
claramente, con mecanismos de
ejecucion adecuados, asi como

un proceso para la resolucion de
controversias y reclamaciones.
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HERRAMIENTA DE ORIENTACION

Como usar esta herramienta

Esta herramienta ofrece orientacion con un modelo de contrato para la adquisicion de servicios de
EMSP, de conformidad con el DIDH y el DIH. Dicho modelo refleja las buenas practicas reconocidas
internacionalmente; sin embargo, los contratos tendran diferentes términos, condiciones
y circunstancias y, por lo tanto, cada uno debe adaptarse a su contexto especifico.

Leyenda
-’ Las instrucciones escritas en rojo estan pensadas como explicaciones para el usuario.

-} Las secciones escritas en negro son el contenido que incluira el contrato final.

-’ Las secciones escritas en gris representan ejemplos o propuestas que pueden variar seguin el
contrato especifico.

CONTRATO N.° [INSERTAR REFERENCIA]
suscrito entre

[INSERTAR NOMBRE del CLIENTE], en adelante, «el Cliente»,

y
[INSERTAR EL NOMBRE COMPLETO de la EMPRESA CONTRATISTA], en adelante, «el Contratista»

-
CLAUSULAS GENERALES

_l?_ 1.1.i. Antecedentes

Esta seccion la deben adaptar el cliente y el contratista para reflejar las especificidades pertinentes del contrato.
Inserte cualquier otra informacién de antecedentes importante, en particular los detalles sobre el contexto
operativo. Cabe mencionar los elementos que complican el entorno operativo, como conflictos armados actuales

o0 recientes, otras situaciones de violencia, tensiones con la comunidad, emergencias ambientales o humanitarias.
Los siguientes criterios para la inclusidn en los contratos son criterios minimos y no pretenden ser exhaustivos.'®
1.1.1. Elcliente requiere la prestacion de servicios militares o de seguridad armados o desarmados para

a. proteger la propiedad y el personal del cliente y
b. ofrecer protecciéon movil para la propiedad y el personal del cliente; ademas, el cliente desea
contratar al contratista para proporcionar dichos servicios de acuerdo con los términos y condiciones

establecidos en este contrato.



1.1.2.

Este contrato y el mandato que en él se define deben interpretarse y ejecutarse de manera coherente
con el DIH, en situaciones de conflicto armado, asi como con la legislacion internacional de derechos

humanos, las normas internacionales y las leyes nacionales pertinentes, segun corresponda.

_[_: 1.1.ii. Condiciones del contrato

1.1.5.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

El presente contrato entra en vigor en la fecha: [INSERTAR FECHA].

El contrato permanecera vigente por un plazo de [INSERTAR NUMERO DE MESES] a partir de dicha
fecha de vigencia, a menos que se rescinda antes de acuerdo con la seccién 5 de este contrato. Las

partes podran prorrogar la vigencia del contrato.

Cada parte designa a un representante para que sea el principal punto de contacto operativo entre

ambas.
El contratista reconoce y acepta que:

El contratista esta satisfecho con la exactitud y suficiencia de la informacion de antecedentes facilitada
por el cliente con respecto al contexto y los servicios que se realizaran.

El contratista es capaz de prestar los servicios en los términos y condiciones de este contrato.

El cliente no es responsable ante el contratista de ninguna pérdida directa, indirecta o consecuente,
incluidas, entre otras, el lucro cesante u otras pérdidas que se deriven de confiar en los datos y la
informacién proporcionados por el cliente.

El contratista declara y asegura que:

Toda la informacién que ha facilitado durante el proceso de licitacion sobre los servicios que se
prestaran de conformidad con este contrato, en particular sobre el personal o el equipo que se utilizara
en la prestacion de los servicios, es verdadera, correcta, precisa y no enganosa.

Es financieramente solvente, tiene experiencia, esta calificado para realizar los servicios y posee todo
el personal calificado y experimentado, equipo, instalaciones, recursos e infraestructura necesarios para
desempenar sus obligaciones de forma oportuna y competente en virtud de este contrato.

La empresa contratista y su personal conocen todas las leyes internacionales y nacionales aplicables.
Tiene todas las licencias comerciales necesarias, registros, permisos, autorizaciones o aprobaciones
requeridas por el Derecho internacional vigente y las leyes nacionales de los Estados de origen y/o
territoriales. Cuenta con los permisos y autorizaciones necesarios para obtener, importar, exportar y
transportar APAL, armas de baja letalidad y otros equipos segun el derecho internacional aplicable y las
leyes nacionales de los Estados de origen y/o territoriales.

_ﬁ‘_ 1.2. Definiciones

1.2.1.

A los efectos del presente contrato, las expresiones que figuran a continuacion tienen el siguiente

significado:

Anadir en este apartado cualquier término que necesite aclararse a los efectos del presente contrato. En algunos

casos, puede ser apropiado citar leyes nacionales o internacionales especificas. Si el contrato permite servicios

militares y/o de seguridad armados, se deben definir las APAL, las armas de baja letalidad u otro equipo especificos

permitidos, asi como las reglas sobre el uso de la fuerza.

Las siguientes definiciones propuestas se utilizan en las buenas practicas:
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Una herramienta de orientacion contractual para servicios militares y de seguridad privados:

Por «drea de operaciones» se entienden las areas y regiones en las que se ejecuta el contrato y donde el
contratista debe prestar los servicios [INSERTAR DETALLES GEOGRAFICOS DEL TERRITORIO].

Por «Derecho internacional vigente» se entienden todos los tratados, convenciones y normas
internacionales de Derecho internacional consuetudinario, incluidos, entre otros: i) el Derecho
internacional humanitario en situaciones de conflicto armado; ii) el Derecho internacional de los
derechos humanos; vy iii) el Derecho penal internacional.

Por «Derecho nacional vigente» se entienden todos los estatutos, leyes, ordenanzas, decretos, normas,
reglamentos y estatutos nacionales aplicables a la prestacion de los servicios, incluidas, entre otras,
las leyes fiscales, laborales, ambientales y penales nacionales de los Estados territoriales y/o de origen.
Por «contrato» se entiende este documento, junto con sus anexos.

Por «drgano gubernamental» se entienden todos los 6rganos estatales, independientemente de su
funcion (legislativa, ejecutiva, judicial), incluidos los ministerios, organismos reguladores, tribunales,
bancos centrales u otras entidades facultadas para ejercer la autoridad gubernamental.

Por «partes» o «partes se entienden el contratista, el cliente 0 ambos, segun se define en el primer
parrafo del contrato.

Por «garantia de cumplimiento» se entiende la fianza para garantizar el cumplimiento de acuerdo con lo
dispuesto en la seccidon 2.5.2 de este contrato.

Por «personal» se entienden todos los funcionarios, empleados, sirvientes, agentes y representantes del
contratista que prestan servicios en virtud de este contrato.

Por «proceso de seleccion» se entiende el proceso establecido en la seccion 2.2. 1.a de este contrato.

Deberan incluirse en el contrato los siguientes anexos:

Cddigo de conducta de la empresa y el personal: Véase la seccidon 2.3 y, por ejemplo, la guia general
del ICoC, asi como otras normas internacionales y nacionales, como los Principios Voluntarios sobre
Seguridad y Derechos Humanos y los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre empresas y
derechos humanos.

Lista de personal: Debe incluir a todo el personal que presta servicios en virtud del contrato. La lista
debe mantenerse actualizada.

Politica de uso de la fuerza: El contratista debe establecer su propia politica de uso de la fuerza,
respetando las leyes y normas internacionales y nacionales vigentes. Para obtener orientaciéon general
sobre los contextos del tipo de mantenimiento del orden, véanse, por ejemplo, los Principios basicos de
las Naciones Unidas sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados
de hacer cumplir La ley.

Plan de formacion: El contratista debe presentar una copia del plan de formacion utilizado para capacitar
al personal.

En los casos en que el contrato permita servicios militares y/o de seguridad armados:

Manual de armas: EL manual contendra instrucciones detalladas sobre las APAL, incluido su uso, posesion,
mantenimiento, almacenamiento, adquisicion y circulacion. Véase el 1CoC, parrafos 56-59, y también
“Decisiones relativas a la transferencia de armas: aplicacion de los criterios basados en el derecho
internacional humanitario — Guia practica” del CICR. Cuando el contrato permita usar armas de baja
letalidad y otro equipo, el contratista debera presentar un manual pertinente.



FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

l?_ 2.1. Mandato y funciones del contratista

Proporcionar en esta seccidon una descripcién detallada de los servicios acordados que debe prestar el contratista

(mandato), asi como sus funciones.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Servicios: EL contratista debe prestar al cliente los siguientes servicios:
Proteccién de la propiedad: [INSERTAR DESCRIPCION PRECISA]
Proteccién personal: [INSERTAR DESCRIPCION PRECISA]

Proteccion mévil/de transporte: [INSERTAR DESCRIPCION PRECISA]

El contratista proporciona todo el personal, materiales, equipos, suministros, instalaciones, transporte,

capacitacién y servicios relacionados para prestar los servicios mencionados anteriormente.

El contratista es responsable de obtener a su exclusivo costo todas las licencias, registros, permisos,
autorizaciones y aprobaciones de los organismos gubernamentales y otras autoridades pertinentes
necesarias para prestar los servicios, incluida la importacién y exportacién de materiales, suministros y
equipos relevantes dentro y fuera del area de operaciones y mantener dichas licencias, autorizaciones y
aprobaciones. El contratista también es responsable de obtener a su exclusivo costo todos los visados
de entrada y salida y permisos de trabajo para el personal, asi como los despachos de aduana para
materiales, suministros y equipos facilitados o utilizados por el contratista para prestar los servicios y
proporcionar todos los avisos pertinentes de conformidad con la legislacion internacional y nacional
aplicables. EL contratista proporciona una copia de toda la documentacién al cliente.

/2 2.2

Empresa y personal

Los requisitos para la empresa y su personal deben incluir, como minimo, los requisitos y criterios con respecto a

los cuales se evalud a la empresa en la «evaluacién y seleccidn de posibles candidatos» (etapa 2).

2.2.1.

El contratista debera cumplir los siguientes requisitos:
a. Proceso de seleccion: El contratista proporciona garantias suficientes con respecto a su personal,
incluidos los siguientes criterios:
i. Registro de conductas anteriores: EL personal no ha sido condenado por ningun delito nacional
ni ha sido declarado culpable por un érgano nacional o internacional de haber infringido el
Derecho penal internacional o cometido violaciones del DIH o abusos del DIDH en ninguna
jurisdiccion.
ii. El personal no esta sujeto a ningun procedimiento judicial en curso.
iii. EL personal se ha sometido a una verificacion de antecedentes penales y la ha superado.
iv. EL contratista ha verificado el lugar de empleo de su personal durante los ultimos cinco
anos, en particular, cuando corresponda, con una verificacion de antecedentes de todos los
empleadores militares o agentes de la autoridad.
v. El personal actualmente no esta empleado por un organismo gubernamental, las fuerzas
armadas o de seguridad publica.
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2.2.2.

vi. Formacion: EL contratista se asegura de que su personal haya recibido la capacitacién
adecuada, al menos con respecto a los derechos humanos, DIH en situaciones de conflicto
armado, normas internacionales pertinentes (PV, UNGP e 1CoC), uso de la fuerza, APAL.
b. Proporciona una remuneracion justa y condiciones de trabajo de acuerdo con la legislacién laboral
nacional e internacional para su personal, y el personal tiene la edad minima de [ESPECIFIQUE LA
EDAD] para prestar servicios. También proporciona al personal beneficios sociales que sean razonables
y de acuerdo con las disposiciones legales nacionales aplicables (en particular en casos de accidente,
enfermedad, discapacidad o muerte).
c. El contratista mantiene un registro del personal en servicio, que firmara cada miembro del personal.
d. Proporciona pruebas suficientes de su buena reputacion/ética y conducta comercial irreprochable.
e. Posee un sistema de control interno adecuado, capaz de garantizar que su personal y, cuando
corresponda, los subcontratistas cumplan con la conducta ética establecida y que se tomen medidas
disciplinarias cuando se produzca una falta. EL sistema de control interno garantiza que se aplican las
disposiciones legales y reglamentarias y que se cumplen los principios y normas de la empresa.
f. Poseey puede demostrar una estrategia de mitigacion de riesgos (como los riesgos relacionados con
el entorno operativo) e incluye la mitigacidn del riesgo de faltas del personal y, cuando corresponda, de
los subcontratistas.
g. Posee un seguro de responsabilidad civil con cobertura adecuada segun el articulo 2.5.
h. Documenta suficiente estabilidad financiera y econdmica.
i. Proporciona documentacion sobre la adquisicién legal, el almacenamiento y el uso de equipos,
incluidas APAL, asi como informacion sobre la empresa y su personal.
Los requisitos para la empresa también deben incluir lo siguiente:
La empresa es un miembro con buena reputacion del Asociacidn del Cédigo Internacional de Conducta
para Proveedores de Seguridad Privada (ICoCA); y/o
la empresa esta en regla en los organismos reguladores nacionales de la industria, otras asociaciones

comerciales o iniciativas de partes interesadas.

ﬁ 2.3. Normas de conducta ética

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

El contratista aplica un cédigo de conducta de la empresa y del personal y lo anexa a este contrato.

El contratista y el personal prestan servicios de conformidad con todas las leyes internacionales y
nacionales vigentes y se ponen en contacto regularmente con los organismos gubernamentales para
garantizar una relacién armoniosa con el pais anfitrion.

El contratista y el personal prestan los servicios de conformidad con los derechos humanos
internacionales y, en situaciones de conflicto armado, el DIH y las normas internacionales, incluidos los
Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos (PV) y el 1CoC.

El contratista imparte capacitacién continua y de actualizacion al personal sobre derechos humanos,
DIH (en situaciones de conflicto armado), normas internacionales (por ejemplo, la Convencion sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer), uso de la fuerza y APAL. El contratista
también proporciona al cliente el programa de capacitacion continua/de actualizacion.

El contratista proporciona al cliente la lista de personal, incluida la confirmacion de que el personal
contratado para prestar los servicios en virtud del contrato cumple con los criterios del proceso de
seleccidn (seccion 2.2.1.a de este contrato).

El contratista prohibe el soborno y toma medidas para prevenir la corrupcion. EL personal no debe
aceptar ni ofrecer promesas, regalos u otras ventajas (directa o indirectamente) que sean o puedan
considerarse constitutivas de conducta ilicita o soborno.



2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.
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El contratista realiza pruebas periddicas para evaluar la aptitud fisica y psicologica del personal para
realizar sus tareas contratadas y prevenir el abuso de sustancias.

El contratista proporciona uniformes e identificacion para que el personal se asegure de que sean
identificables y no se confundan con las fuerzas armadas o de seguridad publica.

El contratista desarrolla un plan de seguridad en consulta con el cliente para cubrir la seguridad del
personal, incluida su evacuacién, la salvaguardia de equipos, materiales y suministros bajo la custodia
del contratista o personal, incluido cualquier equipo, material y suministros proporcionados por el
cliente.

2.3.10. El contratista y su personal mantienen la confidencialidad de la informacidn recopilada en el desempeno

de sus funciones.

>

#_ 2.4. APAL,armas de baja letalidad, otros equipos y uso de la fuerza

Las partes deben elegir entre las siguientes opciones en relacién con las APAL, las armas de baja letalidad y otros

equipos:

2.4.1.

0
2.4.2.

El personal desplegado por el contratista no esta autorizado a transportar o utilizar APAL para la
prestacidn de los servicios acordados en virtud del presente contrato. Se podra autorizar al personal a
portar y utilizar armas de baja letalidad y otros equipos, segun lo dispuesto en la legislacién nacional

e internacional aplicable.

El personal desplegado por el contratista esta armado para la prestacion de los servicios acordados en
virtud de este contrato.

Las APAL autorizadas y las municiones permitidas con arreglo a esta clausula deben especificarse aqui, de acuerdo

con lo que se ha definido en los términos del contrato (seccion 1.2 de este contrato), asi como de conformidad con

la legislacion internacional y nacional aplicable. Cualquier arma de baja letalidad y otros equipos adicionales como,

por ejemplo, el uso de perros de sequridad, y las consideraciones pertinentes sobre este tema deben detallarse aqui.

2.4.3.

2.4.4.

El contratista es responsable del mantenimiento adecuado y la inspeccion periddica de las APAL, las

armas de baja letalidad, otros equipos y su personal, cuando proceda.

El contratista debe garantizar el cumplimiento de las leyes pertinentes a las APAL, las armas de baja
letalidad y otros equipos vigentes en el Estado territorial,y es responsable de garantizar que su personal
esté en posesion de todas las autorizaciones necesarias. EL contratista aplica procedimientos de gestion

de APAL, armas de baja letalidad y otros equipos, que se adjuntaran al contrato.

Las APAL, las armas de baja letalidad y otros equipos solo pueden emplearse de acuerdo con la politica
sobre el uso de la fuerza (seccion 2.4.5-9 de este contrato). El contratista debe asegurarse de que todo
el personal armado haya recibido la formacion adecuada sobre el uso de APAL, armas de baja letalidad

y otros equipos.

EL contratista debe demostrar que el personal comprende en suficiente medida los principios de
necesidad y proporcionalidad con respecto al uso de la fuerza y el uso de APAL, armas de baja letalidad
y otros equipos. Dichos conocimientos deben ser proporcional al nivel de fuerza que el personal esta
autorizado a utilizar. En particular, el contratista debe demostrar que el personal se contrata mediante
procedimientos de seleccion adecuados, tiene las cualidades morales, psicoldgicas y fisicas adecuadas
para el ejercicio efectivo de sus funciones, recibe capacitacion profesional continua y exhaustiva y se
somete a pruebas de acuerdo con los estandares adecuados de competencia sobre el uso de la fuerza.

Su continua aptitud para desempenar estas funciones debe ser objeto de revision periddica.



Aunque las circunstancias en las que el personal del contratista puede utilizar la fuerza se definiran en la legislacién
nacional aplicable, y los principios fundamentales para el uso de la fuerza se definen en las normas de derechos

humanos, las partes deben elegir entre las dos opciones siguientes con respecto al uso de la fuerza®:

24.5. E personal desplegado por el contratista esta autorizado a utilizar la fuerza, incluido el uso de APAL,
para defenderse a si mismo o a otros contra la amenaza inminente de muerte o lesiones corporales

graves.

2.4.6. EL personal desplegado por el contratista esta autorizado a emplear fuerza de baja letalidad con armas
de baja letalidad u otro equipo (segun lo establecido por el Derecho nacional e internacional aplicable,
excluyendo las APAL) en las siguientes circunstancias®:

- para defenderse a si mismo o a otros contra la amenaza inminente de lesiones corporales;

- para mantener el orden y la seguridad y evitar danos a las instalaciones o la propiedad del cliente; o

- para detener o impedir la fuga de una persona que constituya una amenaza inminente de lesiones
corporales para si misma o para otros;

- Las APAL no deben ser autorizadas en las circunstancias anteriores (2.4.6).

Con independencia de las opciones elegidas con respecto a las APAL, las armas de baja letalidad y otros equipos,
asi como con respecto al uso de la fuerza, el contratista debe desarrollar e implementar una politica de uso de la
fuerza para su personal que refleje las leyes y principios fundamentales de derechos humanos, a saber:

2.4.7. Entodo momento, el uso de la fuerza debera atenerse a los siguientes principios:

- Lafuerza es razonable y estrictamente proporcional a la amenaza a la que se enfrenta o a la gravedad
de los delitos, y al objetivo legitimo que debe alcanzarse.

- La fuerza utilizada es necesaria dadas las circunstancias; en particular, es la menor cantidad de
fuerza necesaria para neutralizar la amenaza o lograr de otro modo el objetivo buscado; y no hay otra
alternativa razonable disponible.

2.4.8. cCuando proceda, el contratista también debe demostrar que el personal comprende el uso diferenciado
de la fuerza y la intensificacion del uso de la fuerza, incluso mediante pruebas de la capacitaciony la
estrategia de mitigacién de riesgos.

2.4.9. Sobre la base de los principios anteriores (seccion 2.4-2.4.8), el contratista desarrolla y aplica una
politica de uso de la fuerza a medida para su personal, que se adjunta a este contrato. La politica sobre
el uso de la fuerza al menos se ajusta a los principios de derechos humanos anteriores y a cualquier
ley nacional aplicable. En el contexto de un conflicto armado, las normas del DIH se aplicaran a la

conduccion de hostilidades. 2!

li 2.5. Subcontratacidn, responsabilidad y seguro

2.5.1. El contratista se adhiere a las siguientes condiciones para la subcontratacion:

a. El contratista comunicara al cliente con antelacion cualquier intencion de subcontratacion y
obtendra la aprobacion necesaria para tratar con los subcontratistas como parte del acuerdo de
servicio:

b. ELl contratista demostrara que los subcontratistas cumplen con requisitos equivalentes a los del
contratista inicialmente contratado por el cliente.

c. El contratista sera responsable (segun corresponda segun el Derecho vigente) de la conducta de
sus subcontratistas.
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Los términos y condiciones especificos de la garantia de cumplimiento pueden adjuntarse al contrato.

2.5.2. Garantia de cumplimiento: E| contratista proporciona a su exclusivo costo una garantia de cumplimiento
al cliente por la suma de [INSERTAR SUMA EN MONEDA] antes de [INSERTAR FECHA]. Tal garantia
asegura el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones de acuerdo con los términos y
condiciones de este contrato, y proporciona una fuente de compensacion para el cliente por cualquier
incumplimiento que cometa el contratista en relacion con sus obligaciones. La garantia de cumplimiento
sequira vigente hasta el [INSERTAR FECHA, 60-180 DIAS DESDE EL FINAL DEL CONTRATO], sujeta a

extension segun la seccion 1.2 de este contrato.

2.5.3. Elcontratista obtendra y conservara pdlizas de seguro con aseguradoras acreditadas en buena situacién
financiera mientras dure este contrato, con cualquier extension que se decida con arreglo a la seccion
1.2 de este contrato. Se requieren las siguientes pélizas de seguro: [INSERTAR POLIZAS DE SEGURO
REQUERIDAS EN FUNCION DEL CONTEXTO Y LAS NECESIDADES DEL CONTRATO].

2.5.4. Antes deiniciar cualquier servicio indicado en el contrato, el contratista facilitara pruebas satisfactorias
de todo seguro requerido segun este contrato.

-
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

3.1.1. Intercambio de informacion: A solicitud del contratista, el cliente compartira con este toda la informacion
necesaria relacionada con los servicios contratados.

3.1.2. Pago: El cliente pagara [INSERTAR IMPORTE/MES] al contratista por los servicios pactados en el presente
contrato.

3.1.3. El contratista presentara al cliente una factura mensual de pago. El cliente abonara todos los pagos
adeudados dentro de [INSERTAR NUMERO DE DIAS] dias a partir de la fecha de tal factura.

-
SEGUIMIENTO

El cliente se reserva el derecho de inspeccion respecto a los servicios prestados. Por ejemplo, cuando se prestan
servicios de EMSP armadas, puede ser necesario el derecho a inspeccionar las instalaciones de almacenamiento

de armas.
Cuando el cliente es un Estado, lo siguiente es obligatorio:

41.1. Inspeccion: El cliente tiene derecho a revisar todo el desempeno del contratista segun el siguiente
cronograma [INSERTAR CRONOGRAMA MENSUAL/SEMANAL O INSERTAR «REVISION DE DESEMPENO
NO ANUNCIADA»].

4.1.2. Autoinforme por parte del contratista: El contratista informara sin demora al cliente sobre el estado
de ejecucién del contrato. ELl contratista preparara un informe escrito de operaciones a mas tardar el
décimo dia de cada mes natural mientras dure el contrato. EL informe escrito de operaciones detallara
los servicios prestados e incluira la siguiente informacién:
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- cualquier cambio en el personal;

- cualquier establecimiento de subcontratacion;

- si el personal ha recurrido al uso de la fuerza, armas de fuego u otras armas en el desempeno
de sus funciones. En caso afirmativo, en el informe se detallaran las circunstancias, las causas y
las medidas de seguimiento;

- siel personal ha cometido faltas y como se han abordado estas.

El cliente se reserva el derecho de control e inspeccién. Cuando el cliente es un Estado, puede invalidar los
hallazgos del seguimiento e informes internos del contratista si dicho Estado no esta satisfecho con el proceso o

los resultados.
4.1.35. Informar sobre incidentes o actos ilicitos por parte del contratista:
Como minimo, el contratista debera notificar los siguientes incidentes:

a. El uso de cualquier arma, en particular, el uso de APAL, armas de baja letalidad y otros
equipos en cualquier circunstancia (excepto formacién autorizada), cualquier incumplimiento
de la politica sobre el uso de la fuerza o intensificacion del uso de la fuerza, danos al equipo o
lesiones a personas, accidentes de trafico e incidentes que involucren a otras fuerzas militares
o de seguridad.

Ademas, se comunicara lo siguiente:

b. Trabajo infantil: Si el contratista, su personal o cualquier subsidiaria/subcontratista se
dedican a cualquier practica incompatible con el Derecho nacional e internacional, incluidos los
derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nino, en particular el articulo 32,
que requiere que un nino esté protegido contra el desempeno de cualquier trabajo que pueda
ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea nocivo para su salud o desarrollo fisico,

mental, espiritual, moral o social.

c. Explotacién sexual: Si el contratista, su personal o cualquier subsidiaria/subcontratista se
dedican a la explotacion o abuso sexual de cualquiera de sus empleados o cualquier otra persona
contratada y controlada por el contratista para prestar los servicios previstos en este contrato.

d. Tortura u otros tratos o castigos crueles, inhumanos o degradantes: Si el contratista, su
personal o cualquier subsidiaria/subcontratista se dedican a la tortura u otros tratos o castigos
crueles, inhumanos o degradantes, u otras violaciones o abusos del Derecho internacional o

nacional.

e. Trata de personas: Si el contratista, su personal o cualquier subsidiaria/subcontratista estan
involucrados en la trata de personas. A efectos del presente contrato, la trata de personas se
define como la captacion, el transporte, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al engano, al abuso
de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. Por «explotacidén» se entendera, como minimo, la explotacién de la prostitucion
de otros u otras formas de explotacion sexual, mano de obra o servicios forzados, esclavitud o

practicas analogas a la esclavitud, servidumbre o la extraccién de 6rganos. 22

f. Esclavitud y trabajo forzoso: Si el contratista, su personal o cualquier subsidiaria se dedican
a la esclavitud, el trabajo forzoso u obligatorio o son complices en el uso de dicho trabajo por
parte de otra entidad.



4.1.4.

g. Armas prohibidas: Si el contratista, su personal o cualquier subsidiaria se dedican a la venta
o fabricacién de minas antipersonas o componentes utilizados en la fabricacién de minas

antipersonas u otras armas prohibidas en virtud del Derecho internacional y nacional.

Cronograma para informar sobre actos abusivos o ilegales, o incidentes violentos: El contratista informara
sin demora o dentro de [INSERTAR NUMERO DE DIAS] al cliente sobre cualquier acto abusivo o ilegal
o incidentes violentos. El contratista también informara al organismo gubernamental apropiado dentro
de este plazo.

El informe escrito del incidente incluira la siguiente informacion:

- descripcion detallada del incidente;

- si el personal ha recurrido al uso de la fuerza, APAL u otras armas de baja letalidad en el
desempeno de sus funciones;

- el nombre del personal y otras personas involucradas;

- el plan de seguimiento del incidente, incluido el establecimiento de procedimientos de control
interno del contratista.

El cliente se reserva el derecho de investigar actos abusivos o ilegales o incidentes violentos. EL contratista tiene

la obligacion de cumplir con las investigaciones, es decir, elaborar los documentos pertinentes o participar en las

entrevistas que dirija el cliente. Cuando el cliente es un Estado, puede invalidar los hallazgos de la investigacion

interna del contratista si dicho Estado no esta satisfecho con el proceso o los resultados.

OPCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

5.1.1.

5.1.2.

Procedimientos por incumplimiento: Si los servicios prestados por el contratista no se ajustan a los
requisitos del contrato, sin perjuicio y ademas de cualquier otro derecho y recurso disponible en virtud

del contrato o de otro modo, el cliente puede valerse de las siguientes opciones a su entera discrecion:

- exigir al contratista que reembolse al cliente por todos y cada uno de los danos causados al
cliente debido al incumplimiento de los requisitos;

- imponer sanciones econdmicas o financieras;
- suspender el contrato;
- rescindir el contrato por causa justificada.

Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario que estipule el contrato, el contratista proporcionara,
a su exclusivo costo, cualquier servicio requerido para rectificar los errores que surjan o se relacionen

con cualquier acto u omision por parte del contratista o el personal.

Resolucion de disputas: Cualquier intento inicial de resolver disputas, controversias o reclamos en virtud
de este contrato se resolvera de acuerdo con los siguientes procedimientos:

El representante de la parte informara al de la otra parte por escrito sobre cualquier asunto de este tipo.

Dentro de los [INSERTAR PLAZO EN DIAS] dias posteriores a la recepcién de la notificacién por escrito, el
representante de la parte receptora propondra un plan de accion por escrito para resolver el problema,
incluido un plazo para la resolucién. El cliente y el contratista coordinaran y acordaran dicho plazo.
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5.1.3.

5.1.4.

En caso de que no se resuelva el problema dentro del plazo acordado, el contratista y los representantes
del cliente elevaran la disputa a los superiores correspondientes.

Si el contratista comete un incumplimiento grave relativo a las condiciones de este contrato que no se
resuelve en la seccion 5.1.2-5.1.5, el cliente se reserva el derecho de rescindir el contrato con [INSERTAR
TIEMPO EN DIAS] dias de aviso por escrito al contratista.

Derivacion al érgano gubernamental: No obstante lo dispuesto en la seccién 5.1.1-5.1.6 de este contrato, el
cliente remitira la informacion relacionada con el contratista y/o el personal a un érgano gubernamental
si se denuncia una conducta delictiva del contratista o del personal, en particular violaciones del DIH
y abusos de los derechos humanos.

Como minimo, las siguientes situaciones mencionadas en la seccion 4.1.3 se remitiran a un organismo

gubernamental pertinente.

Puede que las partes quieran incluir el derecho a rescindir el contrato por conveniencia.

Terminacion del contrato: Cada parte tiene derecho a rescindir el contrato sujeto a un periodo de aviso
de terminacién por escrito de [INSERTAR TIEMPO EN DIAS] dias. Cuando una parte rescinde el contrato,

no debe ser considerada responsable ante la otra parte por danos compensatorios.
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NOTAS FINALES

5

1| Véase el Documento de Montreux sobre las obligaciones juridicas pertinentes y las buenas practicas de
los Estados en relacidn con las operaciones de las empresas militares privadas durante los conflictos armados
(2008), Codigo internacional de conducta para los proveedores de servicios de seguridad privada (2010).

2| Se alienta a los profesionales interesados y a los clientes empresariales de EMSP a utilizar las
Recomendaciones para la contratacion de proveedores de seguridad privada [Centro de Ginebra para el

Control Democratico de las Fuerzas Armadas (DCAF), Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Socios Peruy
PeaceNexus, 2016]. Esta guia contiene recomendaciones, buenas practicas, listas de verificacion e indicadores de
rendimiento para garantizar que el proceso de seleccion, contratacion y trabajo con la seguridad privada integre
efectivamente todas las consideraciones pertinentes de derechos humanos vy, en situaciones de conflicto armado,
las relativas al Derecho internacional humanitario.

3| En sus operaciones de campo, los Estados, las Ol y las ONG también contratan otros tipos de proveedores de
servicios militares y de seguridad privados, mas alla de las EMSP formales. Estos también pueden incluir guardias
contratados e integrados directamente en el propio personal y personal del cliente. Esto tiene la ventaja de que
el cliente puede verificar los antecedentes y el rendimiento, garantizar una formacién adecuada, un rendimiento
acorde con los criterios éticos del cliente y unas condiciones adecuadas de trabajo del personal militar y/o

de seguridad. Las 10, ONG y Estados también recurren a otros tipos de proveedores militares y de seguridad
privados, como voluntarios de seguridad comunitaria o grupos de vigilancia locales. La presente herramienta no
abarca dicho tipo de personal.

4| Para garantizar que las violaciones del derecho internacional humanitario (DIH) no se vean facilitadas por
un acceso no regulado a armas y municiones, es fundamental que las decisiones de transferencia de armas de
los Estados tengan en cuenta si es probable que el destinatario respete el DIH. Varios instrumentos regionales
de transferencia de armas adoptados, asi como leyes y reglamentos nacionales, incluyen el respeto del DIH y las
normas de derechos humanos entre sus criterios de transferencia. Con la adopcion del Tratado sobre el Comercio
de Armas (TCA), los Estados han establecido normas internacionales comunes para la transferencia de armas

y municiones convencionales. Véase CICR, «Decisiones relativas a la transferencia de armas: aplicacién de los
criterios basados en el derecho internacional humanitario — Guia practica» (Ginebra: CICR, 2016),
https://www.icrc.org/en/publication/0916-arms-transfer-decisions-appying-international-humanitarian-law-

criteria.

5] Véase Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Principios rectores sobre
las empresas y los derechos humanos, 2011,
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/quidingprinciplesbusinesshr sp.pdf.

6| Véase Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos, http://www.voluntaryprinciples.or

7|1 CICR, Comentario del Primer Convenio de Ginebra: Convenio (l) para aliviar la suerte que corren los heridos y los
enfermos de las fuerzas armadas en campana, 2.7 edicion, 2016, comentario sobre los articulos 2 y 3, disponible en
https://shop.icrc.org/download/ebook?sku=4268.03/003-ebook; CICR, ;Cudl es la definicién de “conflicto armado”
segun el derecho internacional humanitario?, marzo de 2008, pags. 1 a 3,
https://www.icrc.org/es/doc/resources/documents/article/other/armed-conflict-article-170308.htm; CICR,

El derecho internacional humanitario y los desafios de los conflictos armados contempordneos, octubre de 2011,
311C/11/5.1.2, www.icrc.org/eng/assets/files/redcross-crescent-movement/31st-international-conference/31-int-

conference-ihl-challenges-report-11-5-1-2-en.pdf; y CICR, El derecho internacional humanitario y los desafios de

los conflictos armados contempordneos, octubre de 2016, 321C/15/11,
https://www.icrc.org/en/download/file/15061/32ic-report-on-ihl-and-challenges-of-armedconflicts.pdf.
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8| Para obtener una lista completa, consulte:
https://www.icrc.org/en/document/what-treaties-make-ihl-what-customary-ihl.

9| Para obtener una lista completa de los instrumentos pertinentes, véase Naciones Unidas, Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos, Instrumentos universales de derechos humanos,

http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/UniversalHumanRightsinstruments.aspx.

10| Los siguientes documentos de buenas practicas pueden resultar instructivos: Centro de Ginebra para el
Control Democratico de las Fuerzas Armadas y Comité Internacional de la Cruz Roja, Respondiendo a los desafios
de sequridad y derechos humanos en entornos complejos - Guia prdctica, tercera edicidn, capitulo Ill, Trabajando

con proveedores de seguridad privada, Evaluacién de riesgos y de impacto, 89-92; Voluntary Principles on
Security and Human Rights: Implementation Guidance Tools («Principios voluntarios en seguridad y derechos
humanos: Herramientas orientativas para su aplicacién», documento en inglés), médulo 4, Private Security
Providers («Proveedores de seguridad privados»); Foro Europeo Interinstitucional para la Seguridad, Security To
Go («Seguridad sobre la marcha»), modulo 1, Security Risk Management Process («Procesos de gestion de riesgos
sobre seguridad»),y mddulo 3,y Risk Assessment Tool («<Herramienta de evaluacion de riesgos»), 2015,

https://www.eisf.eu/library/security-to-go-a-risk-management-toolkit-for-humanitarian-aid-agencies/.

11| Puede que deba considerar criterios adicionales, por ejemplo, buenas practicas o lo requerido por la

ley. Véase, por ejemplo, Centro de Ginebra para el Control Democratico de las Fuerzas Armadas y Comité
Internacional de la Cruz Roja, Respondiendo a los desafios de sequridad y derechos humanos en entornos complejos
- Guia prdctica, tercera edicidn, capitulo Ill, Trabajando con proveedores de seguridad privada, Evaluacion de
riesgos y de impacto, pags. 89 a 92.

12| Ibid.

13| Aunque estan destinados especificamente a los agentes de la autoridad, los siguientes documentos pueden
resultar instructivos en ciertas circunstancias y siempre que el personal esté autorizado para ayudar al Estado en
el ejercicio de su autoridad para hacer cumplir la ley: Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas
de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, adoptados por el Octavo Congreso de las
Naciones Unidas, La Habana, Cuba, 27 de agosto a 7 de septiembre de 1990; Cddigo de conducta de las Naciones
Unidas para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, aprobado por la resolucion 34/169 de la Asamblea
General, de 17 de diciembre de 1979; Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Servicio de Asesoramiento en
derecho internacional humanitario, El uso de la fuerza en operaciones de mantenimiento del orden, 23 de septiembre
de 2015.

14| El siguiente documento de buenas practicas puede ser instructivo: Centro de Ginebra para el Control
Democratico de las Fuerzas Armadas y Comité Internacional de la Cruz Roja, Respondiendo a los desafios de
sequridad y derechos humanos en entornos complejos - Guia prdctica, tercera edicidn, capitulo I, Trabajando con
proveedores de seguridad privada, Formacion, 116-121; Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, capitulo IV, Formacidn, en Regulacion por el Estado de los servicios de sequridad privada civil y contribucion
de esos servicios a la prevencion del delito y la sequridad de la comunidad (Naciones Unidas: Viena, 2014); Centro
de Formacién del Comité Internacional de la Cruz Roja, mddulo 1, «Normas y principios basicos de DIH». Aunque
esta destinado especificamente a los agentes de la autoridad, el siguiente documento puede resultar instructivo
en ciertas circunstancias y siempre que el personal de la EMSP esté autorizado para ayudar al Estado en el
ejercicio de su autoridad para hacer cumplir la ley: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Serie de Capacitacion Profesional, n.° 5/Ad. 3, «Normativa y practica de los derechos
humanos para la policia: manual ampliado de derechos humanos para la policia», Naciones Unidas: Nueva York y
Ginebra, 2004.
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15 | Aunque estan destinados especificamente a los Estados, los siguientes documentos también pueden
resultar instructivos en ciertas circunstancias: Comité Internacional de la Cruz Roja, «Decisiones relativas a
la transferencia de armas: aplicacién de los criterios basados en el derecho internacional humanitario — Guia

practica» (Ginebra: Suiza, 2016).

16 | De conformidad con el principio 9 de los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de
fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, las armas de fuego no se utilizaran «contra las
personas salvo en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves,
o con el propdsito de evitar la comisidn de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza para
la vida, o con el objeto de detener a una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad,
o para impedir su fuga, y sélo en caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos
objetivos. En cualquier caso, s6lo se podra hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente

inevitable para proteger una vida» (énfasis anadido).

17| Véase en particular el Acuerdo sobre Contratacidon Publica (GPA) de la Organizacion Mundial del Comercio,

https://www.wto.org/spanish/tratop_s/gproc_s a_s.htm.

18 | Puede que deba considerar criterios adicionales, por ejemplo, buenas practicas o lo requerido por la
ley. Véase, por ejemplo, Centro de Ginebra para el Control Democratico de las Fuerzas Armadas y Comité
Internacional de la Cruz Roja, Respondiendo a los desafios de sequridad y derechos humanos en entornos
complejos — Guia prdctica, tercera edicion, capitulo Ill, Trabajando con proveedores de seguridad privada,
Evaluacién de riesgos y de impacto, pags. 89 a 92.

19| Aunque estan destinados especificamente a los agentes de la autoridad, los siguientes documentos pueden
resultar instructivos en ciertas circunstancias y siempre que el personal de la EMSP esté autorizado para ayudar
a un Estado en el ejercicio de su autoridad para hacer cumplir la ley: Principios basicos sobre el empleo de la
fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, adoptados por el Octavo
Congreso de las Naciones Unidas, La Habana, Cuba, 27 de agosto a 7 de septiembre de 1990; Codigo de conducta
de las Naciones Unidas para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, aprobado por la resolucion 34/169
de la Asamblea General, de 17 de diciembre de 1979; Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Servicio de
Asesoramiento en derecho internacional humanitario, El uso de la fuerza en operaciones de mantenimiento del
orden, 23 de septiembre de 2015.

20| De conformidad con el principio 9 de los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de
fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, las armas de fuego no se utilizaran «contra las
personas salvo en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves,
o con el propdsito de evitar la comisidn de un delito particularmente grave que entraiie una seria amenaza para
la vida, 0 con el objeto de detener a una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad,
o para impedir su fuga, y sélo en caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos
objetivos. En cualquier caso, s6lo se podra hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente

inevitable para proteger una vida» (énfasis anadido).
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21| ElL régimen juridico internacional que rige la conduccion de las hostilidades en los conflictos armados
se ha tratado en la nota 8.Véase también CICR, Derecho internacional humanitario — Una introduccion integral,

Ginebra, 2016, disponible en https://www.icrc.org/es/publication/derecho-internacional-humanitario-una-

introduccion-integral (consultado el 23 de febrero de 2017); CICR, Manual de normas internacionales que rigen
las operaciones militares, Ginebra, 2013, disponible en https://www.icrc.org/es/publication/manual-de-normas-
internacionales-que-rigen-las-operaciones-militares (consultado el 23 de febrero de 2017); CICR, Reunidn de
expertos: el uso de la fuerza en los conflictos armados: Interaccién entre los paradigmas de conduccion de
hostilidades y del mantenimiento del orden, noviembre de 2013, https://www.icrc.org/es/publication/reunion-de-
expertos-el-uso-de-la-fuerza-en-los-conflictos-armados.

22| Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y ninos, articulo 3,
letra a).



